CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS
D'’AUDIT

DEMARRAGE

Demande d’audit

L

Collecte d’information et présentation
d’'un premier devis au client*

PLANIFICATION

Acceptation des coUts par le client?
< Oui

Analyse préliminaire des besoins
(Formulaires et documents de calcul)

Besoin d‘un audit?
< Oui

Présentation du deUX|eme devis au client

Acceptation des couts par le client?
v Oui
Slgnature du contrat

Prendre connaissance de I’environnement

Rendre (Visite des lieux)
compte de la
performance
Collecte d’ |nformat|on par entrevue

Synthése des éléments recueillis
et élaboration d’un rapport d’audit

Présentation et remise du rapport
comprenant les recommandations

2
Vérification et suivi auprés du client pour

connaitre son degré de satisfaction et I'efficacité
des recommandations proposées

4

Recommandations
Fin de l'audit  BSEs pour la transcription

*Les couUts de préparation seront soustraits a la signature d’un contrat.

v





