
Cartographie des proCessus  
de transCription
gestion interne

Démarrage

Planification

clôture

exécution

Demande de transcription

Remise des livrables

Maîtriser le 
contenu et 
l’échéancier

Transcription des  
fichiers audio

Contrôle de la liste de transcription

Consultation avec la réviseure

Contrôle de la qualité – Lecture
complète de tous les textes 

(transcriptrices débutantes)

Contrôle de la qualité – Lecture à 
la demande (transcriptrices intermédiaires, 

chevronnées et élites)

Contrôle de la qualité –  
Lecture aléatoire

Corrections à accepter  
par la transcriptrice

Vérifier le 
contenu

Réception de la liste du client

Élaboration du plan de travail

Récupération des fichiers audio

Distribution des fichiers audio aux transcriptrices

corrections?

Oui

Non




